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Die Unte rnehmenspol i t ik  der  F i rma Galvanotechn ik  J ens Holzap fe l  GmbH entspr icht  dem Zweck 

der  qual i ta t i v hochwert igen Ober f lächenvered elung von Meta l len  von Kle in -  und Großser ien .  

Die Geschäf ts le i tung verpf l ichtet  s ich h iermi t  zur  Aufrechte rhal tung,  W ei terentwick lung und Ver-

besserung des Qual i tä ts - ,  Umwel t -  und Energ iemanagementsystems so wie der  Er fü l lung zutre f -

fender Anfo rderungen .  

 
Unsere Unternehmenspoli t ik :  

  Die Er fü l lung der  Qual i tä ts -  und Umwel tanfo rderungen unserer  Kunden,  e ine kompetente B e-

ratung,  e ine zuver läss ige Dienst le is tung sowie e ine feh ler f re ie  Produkt -  und Auf t ragsabwick-

lung s ind wicht ige Fakto ren zur  Erre ichung der  Kundenzuf r iedenhei t .  

  Qual i tä tsvere inbarungen mi t  unseren Kunden s ind für  das gesamte Unternehmen b i ndend.  

  Der S tandort  muss gemäß den ör t l ichen Gegebenhei ten und dem Umfang der  betr ieb l ichen 

Umwel tauswi rkungen angemessen se in  und rege lmäßig überprüf t  werden .  

  Die Verp f l ichtung zur  Vermeidung von  negat i ven Umwel tauswi rkungen  sowie der  e f fekt i ve 

Umgang mi t  Energ ie  is t  Voraussetzung für  d ie  Zukunf ts fäh igkei t .  

  Die Verp f l ichtung,  dass d ie  entsprechenden Umwel tbest immungen und anwendbaren Vo r-

schr i f ten  sowie  Vere inbarungen mi t  Behörden  befo lg t  werden ,  is t  in  a l len  Hierarch ieebenen 

b indend.  

Zur Verwirkl ichung der  Unternehmenspoli t ik  werden folgen de Grundsätze formuliert :  

  Die Qual i tä t  unserer  Erzeugnisse und Leis tungen betrachten wi r  a ls  entscheidenden Faktor  

für  den dauerhaf ten Erfo lg  unseres Unte rne hmens.  

  Die Maßstäbe fü r  unsere  Qual i tä t  setz t  der  Kunde .  

  Qual i tä t  wi rd  n icht  erprü f t ,  sondern e rzeu gt .  

  Fehlerursachenbesei t igung is t  wicht iger  a ls  Fehlerbesei t igung .  

  Neben der  Qual i tä t  der  Produkte und der  Produkt ionsprozesse s ind d ie  Umwel t ,  der  Service,  

d ie  Termine und d ie  Sauberkei t  von besonderer  B edeutung.  

  Qual i tä ts - ,  Energ ie-  und Umwel t fak to ren müssen messbar se in .  

  Jeder  Mi tarbei ter  übern immt an se inem Platz d ie  Verantwortung ,  se ine Aufgabe  konsequent  

zu er fü l len.  W enn wi r  e in  Problem n icht  lösen können,  he l fen wi r  uns im Team.  

  Die zur  Erre ichung der  hohen Qual i tä ts - ,  Energ ie  und Umwel tansprüche no twendigen mate -

r ie l len,  f inanzie l len und  personel len Ressourcen werden von der  Le i tung bere i tgeste l l t .  D a-

bei  is t  d ie  s tändige Verbesserung des Arbei ts -  und Gesundhei tsschutzes  e in  wicht iges Kr i t e-

r ium. 

  Managementzie le  werden jähr l ich konkret  fes tge legt  und a usgewertet .  


